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LAMPIRAN 1 

PRA SURVEY 

 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan nama Tia Zahrotunnisa  dari   Fakultas  Ekonomi   dan Bisnis, Jurusan 

Manajemen Universitas Esa Unggul, ingin melakukan pra suvey untuk   memenuhi   

tugas   akhir.   Terima   kasih   atas   partisipasi   anda   untuk meluangkan waktu 

dalam mengisi daftar pertanyaan pra survey ini, dengan tujuan sebagai   data   

penelitian   Saya   mengenai   “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan 

Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian melalui KepercayaanPada situs E-

Commerce Shopee”. Saya berharap responden dapat menjawab dengan sebaik-

baiknya. 

 

Pertanyaan mengenai Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan 

1. Apakah situs Shopee mudah digunakan dalam segi proses pembuatan akun 

shopee, pencarian produk dan proses transaksi? 

A. Mudah digunakan 

B. Sulit digunakan 

Alasan………………………………………………………………………….. 

 

 

2. Apakah situs Shopee dapat dipercaya dalam segi pengalaman belanja online yang 

baik (ulasan produk sesuai, estimasi pengiriman, keramahan penjual? 

A. Ya 

B. Tidak 

Alasan…………………………………………………………………………. 
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LAMPIRAN 2 

FENOMENA PERSEPSI RISIKO 
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